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BAO CAO

Két qua trién khai chuyén d6i s6 nim 2024
trén dia ban xa Huy Giap

Cin ctr Ké hoach s6 23/KH — UBND ngy 05 thang 4 ndm 2024 cua Uy Ban
nhén dan xa Huy Giap, veé viéc xay dung bao céo két qua trién khai chuyén doi so
nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Thue hién Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay 22/03/2024 ké hoach chuyén
d6i s6 ndm 2024 huyén Bao Lac. UBND xi Huy Gidp di Ban hanh Ké hoach s
23/KH-UBND ngay 05/04/2024 ctia UBND x4 vé ké hoach chuyén doi sé nim
2024. Ban hanh Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 25/11/2024 V& viéc thanh lap
Ban Chi dao chuyén doi s6 va QP thanh lap To chuyén doisb cong dong dé trién
khai cac nhiém vu chuyén d6isd cta dia phuong.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. V@ nang cao nhan thic:

- Pho bién, quan tri€t kip thoi cac van ban Chuyén d61 s6 dén céan b, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong tai co quan, don vi, cu thé:

- Uy ban nhan dan x4 di thanh lap Ban chi dao Chuyén d6i s6 va T6 chuyén
d6i s6 cong ddng. Ban chi dao Chuyén dbi sé xa Huy Gidp do ddng chi Chu tich
UBND x4 lam Truong ban nhim dam bao sy tip trung, thong nhat, xuyén sudt
trong qud trinh trién khai nhiém vu chuyén d6isé ctia xa Huy Giap.

2. V@ phét trién ha tang so:

- Tiép tuc duy tri dam bao hoat dong va trién khai nang cip hé théng ha tang
phuc vu ung dung cdng nghé thdng tin, phat trién chinh quyén sé hién cé cua X&;
dén nay 100% cén b, cong chic cua UBND x3, déu duoc trang bi may tinh dé
phuc vu céng viéc va két néi mang Internet; nang cap, bd sung kip thoi trang thiét
bi phuc vu giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh tai bo phan mot cir cap xa.

- Hé théng hoi nghi truc tuyén da duoc trién khai dén cap xa va duy tri
thuong xuyén dé phuc vu cac cudc hop, hoi nghi dinh ky hang thang va dot xuat
gitta Trung wong, tinh v&i huyén va xa. Mang truyén sb liéu chuyén ding cia co
quan nha nuéc d3 duoc trién khai dén x4, sir dung dé dam bao hoat dong cua hé
thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén phuc vu cdng tac chi dao va diéu hanh.



- Ttr khi 6 hé thong camera tinh hinh an ninh dwoc cai thién, tinh trang trom
cap tai san, mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai tru s UBND x4 duogc an
tam hon.

- Céc vin ban di do UBND x3a ban hanh duoc ki s6 va chuyén gui trén hé
thong.

3. Vé phat trién dix liéu s:

- Tiép tuc duy tri cac tng dung dung chung; Hé thong hoi nghi truyén hinh
truc tuyén; Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-iOffice dugc két ndi
thuong xuyén; viéc giao, nhan van ban tryc tiép trén hé thdng dam bao 100% cong
vin di — dén duoc xu Iy trén moi trudng mang, trir cac van ban mat, van ban dich
danh; hé thong thu dién tr céng vu cua tinh; Cong tac dam bao an toan thdng tin.

4. Két qua xay dwng phat trién chinh quyén sé:

- Uy ban nhén dan x3 ting cudng tiép nhan hd so va tra két qua qua Dich vu
cdng truc tuyén, day manh thanh toan truc tuyén, ap dung ky sé khinop hd so truc
tuyén va ky sé két qua giai quyét TTHC. Danh muc tiép nhan va xt Iy hd so dich
vu ¢dng truc tuyén dam bao ki thuat két ndi véi phan mém mot cua dién tir theo
quy dinh.

- Két qua trao doi van ban trén hé théng VNPT-IOFFICE cua xa (tur
01/01/2024 dén 10/12/2024):

+ T6ng 6 van ban dén: 4.849 vin ban.

+ T6ng 6 van ban di: 231 vin ban.

+ Tong s6 van ban di hoan thién dién ta: 231 van ban (100%).

+ Tong s6 van ban di song song gidy — dién ti: 0 vin ban (0%).

+ Ty I8 vin ban trao d6i dudi dang dién tir (trir vin ban khong duoc gui
nhan qua moi truong mang): 100%.

+ Tong s6 van ban diky s6: 321 vian ban (100%).

+ Két qua xur Iy ho so cong viée trén mdi trudng mang (tinh tir 01/01/2024
dén ngay 10/12/2024):

+ Tong s6 hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan trong nim (ca truc tiép va truc
tuyén): 1.048 hd so.

+ T6ng 6 hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén: 71 ho so.

+ Ty 18 hd so cong viéc dugc xir Iy trén moi truong mang (trir hd so cong
viéc khong duoc gui nhan qua moéi truong mang): 321



+ Ty 16 s6 hda hd so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tinh dén ngay
10/12/2023): 6,8%.

+ Ty 18 h6 so thanh toan truc tuyén: 20%

Chi dao cap nhat kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh, cac chinh sach,
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban 1én Trang thong tin
dién tir xd; bam sat cac dinh hudng tuyén truyén cua DPang, Nha nude, ctua Dang uy
va UBND xa phyc vu ngay cang hiéu qua viéc thyc hién nhiém vy chinh tri va phat
trién Kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Noi dung tin, bai dang tai trén trang TTDT xa
ludn dam bao theo quy dinh tai Diéu 4, Quy ché hoat dong ciia trang TTDT xa va
theo quy dinh tai Dleu 4, Nghi dinh. s6 42/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cua
Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong tryc tuyen cua co
quan nha nudc trén moi truong mang. Cong tac tuyen truyén duge day manh giup
ngudi dan tiép can dugc nhiéu thong tin vé dich vu cong truc tuyén.

5. Phat trién kinh té so va xa hoi sé:

- Tinh dén nay, ty I ho gia dinh c6 dién thoai thong minh trén dia ban xa dat
96,64 %. Céc to chuyén doi sb cong ddng vai vai trd nong cdt cta doan vién thanh
nién da tich cuc, ning dong, sang tao trong nang cao nhan thic chuyén déi sé cho
nguoi dan.

- O dia phuong chua ap dung hinh thic thanh toan khéng str dung tién mat
tai co quan hanh chinh; viéc hra chon hinh thiic thanh toén truc tiép bang tién mat
van 1a cha yéu va thudng xuyén do thoi quen.

6. Vé bao dam an toan, an ninh mang:

- Thuong xuyén, tuyén truyén, pho bién kién thic va ki nang bao dam an
toan thong tin, nng cao nhan thic cua nguoi dan, can bo, cong chirc dé phong
tranh truong hop dé nhitng hanh vi kra dao truc tuyén lam anh hudéng dén cudc
sdng cua nguoi dan trén dia ban.

- Thuong xuyén tuyén truyén, kiém tra, ra soat hé thdng cong nghé thdng tin
va thyc hién cac bién phap, phat hién, ngan chin nguy co giy mat an toan théng tin
do 16 hong. Pén nay trén dia ban x& khéng xay ra su ¢d lién quan dén an toan, an
ninh mang.

7. V@ phat trién ngudn nhan luc chuyén déi sé:

- X4 d4& cir nhan su tham gia I6p tap huan vé chuyén d6i sé tai huyén, vé
kién thuc, k§ ning khai thac sir dung céc hé théng thong tin, ky ning cung cap
thong tin trén trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc cho can bg, cong chuc,
vién chirc lién quan dén dia ban.



- X4 d3 ban hanh quyét dinh thanh lap Ban chi dao chuyén d6i sé cip xa va
To chuyén d6i sé cong dong cap xom véi 9/9 T6 chuyén ddi s6 cong dong véi 45
Thanh vién.

- Phan cdng cong chtc phu trach finh vic céng nghé thdng tin, chuyén doi
s xa Huy Giap dam bao dtng theo yéu cau cua cap trén.

8. Két qua chuyén doi sé noi bat tai co quan, dia phwong:

- Qué trinh trién khai da c6 nhitng giai phap, cach lam sang tao. Pac thi
ngudi dan ¢ co sé ludn c6 tam Iy dé phong khi dugc huéng dan cai dit cac vng
dung do lo so kra dao, mat cap thong tin. Chinh vi vay, viéc hudng dan va tuyén
truyén dé nguoi dan tin twong va tich cuc hop tac, str dung sau ndy. Ngoai viéc da
trien khai can phai thuong xuyén quan tam, duy tri dé hd tro cho ngudi dan dé dam
bao hé thong hoat dong thdng sudt, dam bao ngudi dan tham gia thudng xuyén.

- Tuyén truyén, nang cao chat lwong hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén,
ty 16 s6 hoa két qua hd so thi tuc hanh chinh cta x& Huy Gidp (trong 9 thang dau
nam 2024, ty I& s6 hoa két qua hd so thi tuc hanh chinh cia xa dat 6,8%.

- Ty I& ho gia dinh dung dién thoai di dong théng minh dat 96,64%.
I11. Khé Khin, veéng mic, dé xuat, kién nghi
1. Khé khéiin, vaeéng mac:

- Mt s6 can bo, cdng chirc chwa nhan thie day du tam quan trong ctia cong
tac chuyén doi s6 va xa chua cd cong chiic chuyén moén vé cong nghé théng tin,
chu yéu la céng chac kiém nghiém, nén qué trinh trién khai thuc hién chuyén doi
sb trén dia ban x& con gap nhiéu khé khin va chua dung thoi gian quy dinh.

- Hoat dong cua to chuyén doi s6 cong dong tai cac xom chua thuc sy hiéu
qua, da s thanh vién to chuyén d6isd 1a ndng dan, dan toc thiéu sé nén con khé xa
la v&i linh vuc chuyén doi s6. Mot sé thanh vién to chuyén doi sé cong dong la
ngudi I6n tudi nén ngai tiép can céng nghé va ngai tiép thu vé kién thac chuyén
d6i s6 cong ddng, chu yéu hoat dong trén tinh than tu nguyén, vi vay phan nao
cling anh huong dén hiéu qua hoat dong.

- Khi thuc hién thao tac dang nhap, dang ky théng tin tai khoan cac ung
dung V& dich vu hanh chinh cong, thanh toan dién tir trai qua nhiéu khau, nhiéu
budc va mdi tng dung lai c6 mot cach thirc khac nhau, diéu nay gay kho khin cho
nguoi dan.

2. Pé xuat, kién nghi:

- C co ché, chinh sachhd tro co sé ha tang, thiét bi di dong théng minh cho
cac xom, trén dia ban x4, dé dap ung cac diéu kién thanh 1ap To céngnghé sé cong
dong va thuc hién chuyén doi sé trén dia ban xa.



- HJ tro, nang cip cac trang thiét bi, thiét yéu nhu may tinh, may in, may
scan tai lieu cho bo phan mot cua cua xa, dé dam bao viéc tiep nhan, xir ly va tra
ket qua ho so trén cdng dich vu cong cho ngudi dan.

- Tb chirc cac 1op tap huan bdi dudng, tap huan vé chuyén doi s, sir dung
nén tang sé, cong nghé sé, ki ning sb, dé nang cao trinh d6 chuyén mén cho cong
chuc phu trach CNTT ctia co quan don vi.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat khac phuc mot sé 16i phat sinh trén cac hé
thong phan mém dich vu cong va hé thong quan Iy van ban diéu hanh.

+ L&i khong lién théng hd so thu tuc hanh chinh tir hé thong dich vu cong
v6i phan mém quan Iy van ban diéu hanh loffice.

+ Loi khi nguoi dan diang ky tai khoan trén dich vu cdng quéc gia, mot sb
nguoi dan khong diang ky dugc do s dién thoai va thong tin sé can cudc cong dan
khdong khop.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai chuyén doi s6 nam 2024 trén dia ban
x& Huy Giap./.
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